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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO GRANMA
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ABASTO DE AGUA CON CARROS CISTERNAS No: 04/ _____
SECTOR ESTATAL 

CUP (x)                             CUC (     )                    USD (     )

DE UNA PARTE: Empresa Provincial de Acueducto y Alcantarillado Granma, con domicilio en Prolongación General Lora y en representación de la UEBS  de Acueducto y Alcantarillado Bayamo,  con domicilio de representación en Calle Prolongación General García  Bayamo, Granma, Código REEUP 113.0.12799,  Número de Identificación Tributaria (NIT)  01001242055, teléfonos 426618 ,Agencia Bancaria en CUP 7481, sito en calle Amado Estévez, Granma  y Cuenta Bancaria en CUP No. 0674822286130014, Agencia Bancaria CUC 7481 y representada en este acto por  Alexis Arévalo Santos en su carácter de: Director, lo que se acredita mediante Resolución No. 348  de fecha 21 de octubre de 2019, emitida por el Director General,, quien en lo sucesivo se denominará  EL PRESTADOR.

DE OTRA PARTE: _________________________________________, a nombre y representación de ____________________, con domicilio legal en: ____________________________________________, con Código REEUP ___________________, Agencia Bancaria en CUP ____________ y Cuenta Bancaria en CUP No. ________________________, y Cuenta Bancaria en CUC No. ________________, Número de Identificación Tributaria (NIT) ___________________, representada en este acto por: ________________________________________ en su carácter de: ________________, lo que acredita mediante Resolución No. _____ de fecha_____________, emitida por el _____________________________ que a los efectos de este contrato se denominará El CLIENTE.
AMBAS PARTES reconociendo la personalidad jurídica y representación con que comparecen en este acto, convienen suscribir el presente Contrato, que regirá las relaciones entre sí bajo las siguientes condiciones:
1.- OBJETO DEL CONTRATO:
El presente Contrato tiene por objeto establecer la relación jurídica, mediante la cual EL PRESTADOR se obliga a ofrecer y cobrar el servicio de abasto de agua con carros cisternas a EL CLIENTE. 

El CLIENTE se obliga a recibir y pagar por estos servicios, abonando los importes correspondientes a partir de las tarifas establecidas en las disposiciones legales vigentes.

2.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES(
2.1.- EL PRESTADOR se obliga a:

2.1.1.- Brindarle el servicio de abasto de agua con carros cisternas a EL CLIENTE la cantidad de ________ metros cúbicos de agua mediante carros cisternas, con la calidad requerida y de conformidad con las normas establecidas. 
2.1.2.- Ofrecer el servicio pactado con la periodicidad siguiente: _______________________________.
2.1.3.- Disponer de los equipos especializados con las condiciones técnicas adecuadas para garantizar la prestación del servicio.

2.1.4.- Suspender el servicio a EL CLIENTE, en caso de no abonarse el pago en la fecha establecida.
2.2.- EL CLIENTE se obliga a:
2.2.1.- Solicitar a EL PRESTADOR el servicio con 72 horas de antelación como mínimo.
2.2.2.- Recibir de EL PRESTADOR el servicio solicitados mediante los equipos destinados para ello.

2.2.3.- Certificar su conformidad firmando la orden de trabajo que se le presentará en el momento de ofrecer el servicio de EL PRESTADOR.

2.2.4.- Garantizar el fácil acceso del carro cisterna y demás implementos hasta el depósito de entrega del agua.

3.- DERECHOS DE LAS PARTES:

3.1.- EL PRESTADOR tiene derecho a:
3.1.1.- Efectuar conciliaciones con el Representante de EL CLIENTE, en caso de ser necesario y previa solicitud de una de las PARTES.

3.1.2.- Inspeccionar las unidades de EL CLIENTE para detectar posibles pérdidas o mal uso del agua. 

3.1.3.- Cuando se detecte a través de las inspecciones, cualquier contravención se tratará de resolver amigablemente y de buena fe, y de no haber acuerdo por parte de EL CLIENTE se procederá a la vía judicial.

3.2.- EL CLIENTE tiene derecho a:
3.2.1.- Exigir que EL PRESTADOR brinde los servicios con los requerimientos generales establecidos en el presente Contrato.

4.- LIMITACIÓN O EXENCIÓN DE LA RESPOSABILIDAD:
4.1.- EL PRESTADOR quedará eximido de las obligaciones o responsabilidades que en el presente Contrato se establecen, mientras estemos ante la fuerza mayor. Entiéndase por fuerza mayor aquellos hechos imprevisibles o si previsibles inevitables después de adoptadas todas las medidas posibles ajenas a la voluntad de las partes y que surjan con posterioridad a la firma de este Contrato.

4.2.- Estas causas deberán ser notificadas a la otra PARTE en el término de 15 días contados a partir de que se produzcan las mismas. Si los efectos de la Fuerza Mayor duraran más de 3 meses, las PARTES podrán rescindir este Contrato saldando las obligaciones que tuviesen.

5.- ESPECIFICACIONES DE CALIDAD: 

5.1.- El PRESTADOR deberá garantizar el cumplimiento de los requisitos sanitarios, así como de las normas de seguridad y protección del trabajo.

6.- FORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE PAGO

6.1.- EL PRESTADOR facturará el servicio a EL CLIENTE según el volumen de agua entregado y la distancia recorrida, según lo establece la Resolución No. 421/2012 del MFP. 

6.2.- EL CLIENTE realizará el pago en un plazo no mayor de 30 días a partir de la fecha de notificación de la factura.

6.3.- EL CLIENTE estará en la obligación de comunicar a EL PRESTADOR mediante documento escrito la relación de facturas que amparan el pago realizado. 

6.4.- El presente contrato tendrá un valor de _____________________.
7.- PENALIZACIONES:

7.1.- Cuando EL CLIENTE acometa cualquier tipo de infracción, EL PRESTADOR impondrá la multa correspondiente al 4% del valor total a pagar a EL CLIENTE y la obligación a pagar los daños causados. 
7.2.- EL PRESTADOR suspenderá el servicio pactado con EL CLIENTE ante el incumplimiento de cualquiera de los términos acordados en el presente Contrato, previa comunicación en un término no menor de 48 horas, debiendo EL CLIENTE resarcir los daños causados e indemnizar los perjuicios derivados del incumplimiento.

7.3.- EL PRESTADOR suprimirá definitivamente el servicio pactado y rescindirá el presente Contrato cuando EL CLIENTE sea reincidente en las razones descritas en las Cláusulas 7.1 y 7.2. En caso de que EL CLIENTE solicitara nuevamente los servicios se pactará un nuevo Contrato al efecto. 
8.- DE LAS RECLAMACIONES:
8.1.- AMBAS PARTES podrán reclamarse mutuamente ante el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de las condiciones concertadas en este Contrato.

8.2.- Las reclamaciones deberán realizarse por escrito, con las correspondientes documentaciones adjuntas, y se dirigirán al Director de la Entidad a la que se le reclame. La carta de la reclamación debe incluir las siguientes informaciones:

- Obligación contractual incumplida.


- Fundamentación de la reclamación.


- Evidencia documental que avale dicha reclamación.

8.3.- Se considerará como fecha de formulación de la reclamación, la de notificación en el domicilio legal de la PARTE incumplidora.

8.4.- La PARTE incumplidora está en la obligación de examinar la reclamación de la PARTE afectada y dar respuesta en un término no superior a 15 días; contados a partir de su notificación.

9.- SOLUCIÓN DE LITIGIOS:

9.1.- AMBAS PARTES se comprometen a cumplir las obligaciones contraídas y resolverán de buena fe y en negociaciones amigables los diferendos que puedan surgir durante el cumplimiento de las Cláusulas del presente Contrato; y en caso de no llegarse a un acuerdo, se someterán a la Sala de lo Económico del Tribunal Provincial Popular competente o al Órgano de Arbitraje correspondiente.

9.2.- El auto que ponga fin al Proceso será de obligatorio cumplimiento para AMBAS PARTES.

10.- RESCINCION DEL CONTRATO.

10.1.- El presente Contrato podrá rescindirse por acuerdo de AMBAS PARTES; o por decisión de una de las PARTES ante el incumplimiento reiterado de la otra PARTE o violaciones graves y/o frecuentes de las estipulaciones que se rigen en el mismo y/o de las Regulaciones establecidas a tales efectos.

10.2.  La PARTE que desee rescindir del Contrato estará obligada a comunicar por escrito, su decisión a la otra PARTE, en un período de hasta 30 días, una vez cumplidas las obligaciones de pago de EL CLIENTE. 

10.3.- Vencido el término, referido en el Cláusula 10.2 sin que la comunicación haya sido contestada se entenderá como aceptada por la otra PARTE.

11.- PERIODO DE VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN:
11.1.- La vigencia del presente Contrato será de 5 años a partir del momento de su firma por AMBAS PARTES, pudiendo el mismo modificarse, renovarse o prorrogarse mediante Suplemento.

11.2.- EL PRESTADOR será responsable de contactar a EL CLIENTE antes de culminado el período de vigencia del Contrato y AMBAS PARTES se pondrán de acuerdo para efectuar el encuentro para su renovación o prorroga. 

11.3.- Todo nuevo acuerdo a que arriben las PARTES constituirá un Suplemento al presente Contrato, el cual será debidamente firmado.
12.- LEGISLACIÓN APLICABLE:

12.1.- EL presente contrato se rige por lo establecido en el Decreto Ley No. 304 “De la Contratación Económica” del Consejo de Estado de fecha 1 de noviembre de 2012, el Decreto No. 310 “De los Tipos de Contratos” del Consejo de Ministros de fecha 17 de diciembre de 2012, el Decreto  No. 211 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros “Contravenciones de las regulaciones para los servicios de acueducto y alcantarillado” y la Resolución No. 421/2012 del Ministerio de Finanzas y Precios de fecha 1 de diciembre de 2012.

Y para que así conste, se firma el presente Contrato por AMBAS PARTES, en dos (2) ejemplares a un mismo tenor y efecto legal.

Dado en el municipio Bayamo, de la provincia Granma, a los ______ días del mes de _________________ de __________.

_______________________________                             ____________________________

Por EL PRESTADOR
 


          Por EL CLIENTE
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 FICHA DE CLIENTE
FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

ENTIDAD: 

ORGANISMO: 

DIRECCIÓN: 

TELEFÓNO:

CORREO ELECTRÓNICO: 

CÓDIGO REEUP U ONE: 

CUENTA BANCARIA MN: 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA: 

NÚMERO DE REGISTRO COMERCIAL: ______________________________________

NÚMERO DE REGISTRO MERCANTIL: ______________________________________

DIRECTOR:                                                            FIRMA Y CUÑO: ___________

ECONÓMICO:                                                        FIRMA: _______________

PERSONAS FACULTADAS POR LA ENTIDAD PARA FIRMAR FACTURAS Y CONCILIACIÓN:

	NOMBRE Y APELLIDOS
	CARNET DE IDENTIDAD
	FIRMA
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